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En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le-sonfiere
el articulo 6 del Acuerdo 361 de 2009; y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los literales b y | del articulo 4 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones”, se deben implementar como elementos del
Sistema de Control Interno Institucional, la definicion de procedimientos para la ejecucion
de procesos, asi como la simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos.

Que el Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005, adoptado mediante
Resolucion Reglamentaria No. 013 del 12 de junio de 2006, contiene entre otros
elementos de control del subsistema de control de gestién, los procedimientos,
conformados por el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de tareas
requeridas para cumplir con las actividades de un proceso controlando las acciones que
requiere la operacién de la Contraloria de Bogota, D.C., y el Manual de Procedimientos
como una guia de uso individual y colectivo que permite el conocimiento de la forma como
se ejecuta o desarrolla su funcién administrativa, propiciando la realizacion del trabajo
bajo un lenguaje comun a todos los servidores publicos.

Que a través de la Ley 872 de Diciembre 30 de 2003, se creo el sistema de gestion de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

Que mediante Decreto 4110 de Diciembre 9 de 2004, se reglamento la Ley 872 de 2003 y
se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Que por medio del Acuerdo 122 de junio 28 de 2004, se adopté en Bogota, D.C. el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Que el Decreto 387 de diciembre 2 de 2004, reglamentd el Acuerdo 122 de 2004 que
adopta en Bogota, D.C. el Sistema de Gestion de la Calidad, creado por la Ley 872 de
2003.
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Que mediante el Decreto 4485, de 18 de noviembre de 2009, se adoptd la actualizacién
de la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica.

Que el Decreto Distrital 176 de 2010, definid los lineamientos para la conformacion
articulada de un Sistema Integrado de Gestién en las entidades del Distrito Capital.

Que el Decreto 651 de 2011, cred el Sistema Integrado de Gestion Distrital -SIGD-y la
Comision Intersectorial del -SIGD-, estableciendo una creacién, conformacion e
implementacién del Sistema Integrado de Gestion Distrital.

Que el Acuerdo 361 del 6 de enero de 2009, "Por el cual se organiza la Contraloria de
Bogota, D. C., se determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios
generales inherentes a su organizacion y funcionamiento y se dictan otras disposiciones”,
en su articulo 6 establece: “En ejercicio de su autonomia administrativa le corresponde a
la Contraloria de Bogota, D.C., definir todos los aspectos relacionados con el
cumplimiento de sus funciones en armonia con los principios consagrados en la
Constitucién, las leyes y en este Acuerdo”.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 023 de Octubre 5 de 2010, se modificaron y
adoptaron documentos y procedimientos relacionados con el Proceso de Evaluacion y
Control.

Que a través de Resolucion Reglamentaria No. 005 de Febrero 17 de 2011, se modificé el
Procedimiento para la Implementacién de Acciones Correctivas y Preventivas.

Que mediante Resolucién Reglamentaria N° 014 de Junio 3 de 2011, se modificé el
Procedimiento para realizar Evaluaciones Independientes.

Que en el Informe de Auditoria Externa de Calidad, vigencia 2011, la firma SGS observo a
la Oficina de Control Interno, el hecho de no poder evidenciar acciones preventivas dentro
del anexo 2, derivadas de las no conformidades potenciales del Proceso Micro,
establecidas en el Informe consolidado Auditoria Interna de Calidad del 20 de junio de
2011. Que en el mismo Informe, la mencionada firma, observé a la Oficina de Control
Interno, el hecho de no evidenciar los memorandos de solicitud de reformulacion de la
fecha de terminacion programada para las acciones correctivas del Proceso Micro, con
fecha de terminacion vencida y que aun permanecian abiertas, a pesar de existir
recomendacion de la generacion de estos memorandos por parte de la Oficina de Control
Interno en los seguimientos realizados, por lo que se hace necesario implementar una
accién correctiva, encaminada a ajustar el Procedimiento para la Implementacion de
Acciones Correctivas y Preventivas.
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Que de conformidad con el Decreto 651 de 2011, que cre6 el Sistema Integrado de
Gestion Distrital, se hace necesaria la modificacion de los nombres de los Procedimientos
para la Implementacién de Acciones Correctivas y Preventivas y Auditoria Interna al
Sistema de Gestién de la Calidad, en razén de que el Sistema de Gestion de la Calidad
constituye un Subsistema dentro del Sistema Integrado de Gestion y las acciones
correctivas y preventivas hacen parte de este subsistema. Asi mismo, el Decreto 1537 de
2001, establece el rol que deben cumplir las Oficinas de Control Interno, dentro del cual
se encuentra el de Relaciéon con Entes de Externos, en virtud del cual, se cumplen
actividades que la Entidad no tenia formalizadas, razén por la cual se genera la necesidad
de crear el Procedimiento Atencion de Entes de Control.

Que teniendo en cuenta el concepto de mejora establecido en las Normas Teécnicas de
Calidad NTC ISO 9001:2008 NTC GP 1000:2009, es necesario ajustar los documentos y
procedimientos del Proceso de Evaluacién y Control.

En mérito de lo expuesto, este Despacho;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Modificar los nombres y adoptar la nueva versién de los
Procedimientos “Para la Implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas y
Auditoria Interna al Sistema de Gestién de la Calidad”, de la siguiente manera: el primero
se denominara en adelante “Procedimiento Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora” y el segundo: “Procedimiento para Auditoria Interna al Sistema
Integrado de Gestion. Asi mismo, crear el Procedimiento “Procedimiento Atencion a
Entes de Control”.

ARTICULO SEGUNDO. Adoptar las nuevas versiones de los siguientes procedimientos y
documentos:

No. DOCUMENTO / PROCEDIMIENTO CODIGO| VERSION
1 Caracterizacion del Proceso de Evaluacion 90 4.0
Control.
2 Procedimiento para realizar  Evaluaciones 9001 10.0

Independientes.

Procedimiento Plan de Mejoramiento - Acciones
3 Correctivas, Preventivas y de Mejora.

9002 10.0
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No. DOCUMENTO / PROCEDIMIENTO CODIGO | VERSION
4 Procedimiento para Auditoria Interna del Sistema 9003 9.0
Integrado de Gestion.
5 Procedimiento Atencion a Entes de Control. 9004 1.0

ARTICULO TERCERO: Es responsabilidad de los Directores, Subdirectores, Jefes de
Oficinas y Coordinadores de Grupos Especiales, velar por la administracion y divulgacion
de los documentos y procedimientos adoptados.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y
deroga en lo pertinente las Resoluciones Reglamentarias Nos. 023 de octubre 05 de
2010; No. 005 de Febrero 17 de 2011 y No. 014 de Junio 3 de 2011.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C. a los

70 WOV 07

DIEGO ARDILA
Contralor de Bogota™®.C.

Proyecto. Jairo ;1[:52 E./Jorge Aurelio Tabares Vargaj Profesio§al. OCI.

Revision y Aprobacion. Dra. Carmen Rosa Mendoza Suarez — Jefe Oficina de Control Ipterng, dammsyf..
Revisidn Técnica. Dra. Edna Piedad Cubillos- Directora Técnica de Planeacion. =
Revision Juridica. Dr. David Ballén Hernandez — Jefe Oficina Asesora Juridica.
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